REKLAMACNI FORMULAR

PRODAVAJici
W&R obuy, spol. s r.o., IC: 269 32 059, Email: eshop@wrobuv.cz, Telefon: 576 013 834
Adresa pro zaslani zboZi ! je: W&R obuv, tfida Tomase Bati 5658 (103. budova), 760 01, Zlin

KUPUJiCi

Jméno a pfijmeni

Adresa

Email

Telefon

Cislo G¢tu 2

0zZNACENi REKLAMOVANEHO ZBOZi

Cislo faktury 3 Kéd zbozi Velikost

POPIS VADY

NAVRHOVANY zZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE *

O Vymeéna za novy kus QOdstraném’vady O Vraceni ¢astky na ucet

Datum Podpis

1) Zbozi mizete reklamovat také osobné na kterékoliv za nasich prodejen, jejich aktudlni seznam najdete na

internetové adrese: www.wrobuv.cz/prodejny
2) Je mozné, Ze vada nepUlijde opravit a novy kus jiZz nebude k dispozici. Pro urychleni procesu vraceni penéz Vas proto

zadame o Cislo Vaseho bankovniho uctu, na ktery bychom Vam v tomto pfipadé méli vratit penize.

3) Cislo faktury najdete v jejim pravém hornim rohu. Vpfipadé, ze fakturu nemuzete najit, Ize pouzit také &islo
objedndvky, které najdete v emailu nebo Vasem zdkaznickém uctu. Pokud reklamujete zbozi zakoupené na nékteré z
nasich prodejen, pak je nutné zaslat také kopii uctenky.

4) K Vami navrhovanému zpUsobu vyrizeni reklamace bude pfihlédnuto, berte vsak na védomi, Ze v nékterych
pfipadech to neni mozné.
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