PRAVIDLA OCHRANY A ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajli a o
zruSeni smérnice 95/46/ES

Tato pravidla pro ochranu a zpracovani osobnich Gdaju (déle jen ,Pravidla“) popisuji, které osobni
Udaje klientd, ktefi jsou fyzickymi osobami, popft. i ostatnich klientl ve vztahu k fyzickym osobam, jez
za né jednaji (dale jen ,Subjekt tdaju“), jsou zpracovavany pfi ¢innosti spolecnosti W&R obuv, spol. s
r.o., se sidlem Josefskd 492/2, 602 00 Brno, IC: 26932059, DIC: CZ26932059, vedend u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 46458, tel (dale jen ,Sprdvce”).

Tato Pravidla stanovuji druhy osobnich Gdaja, které shromazdujeme a zpracovavame, kdyz vyuzivate
nasich sluzeb, a také zpUsob, jakym jsou Vase osobni Gdaje pouzivany, sdileny a chranény. Najdete zde
i vysvétleni moznosti, které
ve vztahu k Vasim osobnim Udajim mate k dispozici, a jak nas mizZete kontaktovat. Timto Vas tedy niZe
informujeme o zpracovani Vasich osobnich Udaji a o Vasich pravech v souladu s¢l. 12 Nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale tézZ jen ,,GDPR").

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikaéni ¢islo, lokaéni Udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ci vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

ZPRACOVATELE A PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU

Spravce je opravnén predat osobni Udaje subjektiim, se kterymi uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich
udajl a ktefi budou pro Spravce zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé. Na zakladé vyse
uvedeného je Spravce opravnén predat osobni Udaje Subjektu Gdajl nasledujicim subjektim, popf.
kategoriim subjekt(:

- smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objedndvkovém formulafi za ucelem dodani
zbozi, témito dopravci jsou zejména:

Ceska posta, s.p., ICO: 471 14 983
DPD s.r.o., ICO: 256 83 446

Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124
Zésilkovna s.r.o. 1CO: 284 08 306

O O O O

- provozovateli hodnoticiho portdlu Heureka.cz (spole¢nost Heureka Group a.s., ICO: 078 22
774), a to v pfipadé uskutecnéného nakupu u Spravce, za podminek, které jsou stanoveny ve
vSeobecnych obchodnich podminkach dopadajicich na predmétny nakup,



- provozovateli hodnoticiho portalu Zbozi.cz (spole¢nost Seznam.cz, a.s., ICO: 261 68 685), a to
v pripadé uskute¢néného ndkupu u Sprdvce, za podminek, které jsou stanoveny ve vSeobecnych
obchodnich podminkach dopadajicich na predmétny nakup,

- vydavateli platebni karty, a to v pfipadé uskute¢néného nakupu u Spravce, kdy za zbozi bylo
placeno prostfednictvim platebni karty.

Dale je spravce opravnén predat osobni Udaje spojené se spravou informacnich systému a dale spojené
s marketingovymi sluzbami, a to témto pfijemcim:

Criteo GmbH, DE815180229

Facebook Ireland Limited, IE9692928F

Google Ireland Limited, IE6388047V

Heureka Shopping s.r.o., 1CO: 023 87 727
Inspigroup s.r.o., CZ24263532

Microsoft Ireland Operations Limited, IE8256796U
Proficio Marketing s.r.o., CZ01749315

Seznam.cz, a.s., ICO: 261 68 685

SupportBox s.r.o., CZ27480381

WinShop software s.r.o., CZ26754657
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Osobni Gdaje Subjektu udajl jsou dale predavany nasledujicim kategoriim pfijemcu:

- dodavatelé Spravce,

- zaméstnanci Spravce,

- osoby v jiném smluvnim vztahu ke Spravci (napf. poskytovatelé marketingovych a reklamnich
sluZeb, advokatni kancelare, spolupracujici hypotécni poradci, poskytovatelé IT sluzeb),

- finanéni instituce a pojistovny,

- statni organy v ramci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Spravce se zavazuje osobni Udaje Subjekt( udaji neposkytnout jinym neZz shora vymezenym
zpracovatelim a pfijemcim.

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNiCH UDAJU

Spravce je opravnén zpracovavat zejména nasledujici osobni idaje Subjektu udaj:

- adresni a identifikacni Udaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci Subjektu
udaji (napf. jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, adresa provozovny,
dorucovaci adresa, IC, DIC) a Gdaje umozriujici kontakt se Subjektem Gdaji (nap¥. kontaktni adresa,
Cislo telefonu, Cislo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace),

- popisné Udaje (napf. bankovni spojeni, platebni informace ¢i informace o kreditni karté),

- obrazky, fotografie a videa,

- prihlasovaciinformace k Uctu, véetné jména, pod kterym na internetu Subjekt dajl vystupuje,
hesla a jedinecného uZivatelského ID,



- Udaje poskytnuté nad ramec pfislusnych zakon( zpracovavané v ramci udéleného souhlasu ze
strany Subjektu udaji (napf. pouZiti osobnich Udaji za ucelem personadlnich fizeni, pouZiti osobnich
Udajl za ucelem propagace a podobné),

- osobni nastaveni (preference) véetné nastaveni v oblasti marketingu a pouzivani cookies ze
strany Subjektu udaja,

- dalsi idaje nezbytné pro plnéni smlouvy,

- dalsi osobni Gdaje, které Subjekt Gdaju Spravci poskytl.

Nad rdmec vySe uvedeného Spravce zpresnuje, jaké uUdaje jsou zpracovavany, a to v souvislosti
s chovanim Subjektu udaja:
1) Navstéva webovych stranek

V pfipadé, Ze kdokoliv navstivi webovou stranku Spravce, souhlasi tato osoba s tim, Ze v pribéhu jeji
navstévy stranky jsou o ni shromazdovany informace, jako je IP adresa, nastaveni prohlizece a
preferovaného jazyka, navstivené webové stranky véetné ¢asu navstévy. Spravce monitoruje pohyb
osoby na webovych strankach, zejm. na jaké odkazy je klikdno. To vSe Cini spravce za Ucelem
personalizace zobrazovaného obsahu. Pfi navstévé webovych stranek jsou také do internetového
prohlize¢e navstévnika ukladany tzv. cookies, které jsou nasledné Sprdvcem cteny.

2) Nakup zboZi v e-shopu

Nejcastéji poskytovanymi Udaji jsou ty udaje, které jsou ziskané prostfednictvim formulare pro
objednani zbozi Ci jinych sluZzeb na webovém rozhrani Sprdvce. Jsou to zejména udaje nutné pro
uzavreni kupni smlouvy a plnéni podle ni (identifikacni udaje, kontaktni Udaje, udaje vzniklé na zakladé
trvani smlouvy — zakoupené zbozi, objem poskytnutych sluzeb, zakaznicky segment).

3) UzZivatelsky ucet

V pripadé, Ze si subjekt Udaja preje vyuzivat vyhod uZivatelského uctu, je nutno se do néj zaregistrovat.
UzZivatelsky ucet je zabezpecen heslem, které je zvoleno Subjektem udajli. Spravce k tomuto heslu
nema pfistup, a v pfipadé jeho ztraty tedy neni schopen jej Subjektu Udaji zaslat, je pouze schopen
vygenerovat formular pro vloZeni nového hesla. Subjekt Udaji ma v ramci svého uzivatelského uctu
pfistup ke svym osobnim Udajim a muZze je pfipadné upravit. V ramci uzivatelského uc¢tu maze Subjekt
udaji nahlizet do historie zrealizovanych objednavek, zakoupenych produktd, i do nedokoncenych
objednavek, pficemz nedokoncena objednavka zlstava ulozena i do doby opétovného prihlaseni do
uzivatelského Gctu. Subjekt Gdajd si dale mliZze ukladat své oblibené produkty. V pfipadé, Ze je Subjekt
udaji registrovan, jsou zpracovavany identifikacni Udaje, kontaktni uUdaje, demografické udaje,
prihlasovaci Udaje (bez skuteéného hesla), a Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy, a to véetné
reklamaci a vraceného zbozi.

4) Odebirani obchodnich sdéleni — newsletter

Subjekt udajl se mize ve webovém rozhrani www.wrobuv.cz prihlasit k odbéru obchodnich sdéleni.

Obchodni sdéleni, tzv. ,,Newsletter” je subjektu udaji také zasilan v souvislosti s objednanim zbozi.
Odbér téchto sdéleni je nasledné mozné vidy odmitnout, a to prostiednictvim odkazu pro odhlaseni,
ktery je v paticce kazdého e-mailu, ktery tato obchodni sdéleni obsahuje. Spravce v tomto pfipadé
zpracovava identifikacni Udaje, kontaktni Udaje a demografické udaje.

5) VyuZiti sluzby hlidani dostupnosti

V pripadé, Ze zboZi na e-shopu Spravce neni skladem, potencialni kupujici si miZe nastavit hlidani
dostupnosti. V takovém pfipadé pak pfi obnoveni dostupnosti zboZi informuje Subjekt adajd na jeho
e-mailové adrese, kterd je z tohoto dlivodu zpracovavana.


https://www.wrobuv.cz/

6) Propojeni webové stranky Spravce se socialnimi sitémi

Spravce nabizi Subjektliim udajl propojeni svych socialnich siti s webovou stranku Spravce. Jedna se o
automatické prihlaseni do uZivatelského Uctu (tzv. rychla registrace), ale také o mozZnost sdilet ¢lanky
ze Spravcova blogu na socialni sité Subjektu udaja. Propojeni Ize kdykoliv zrusit. Subjekty udaji berou
na védomi, Ze tato funkcionalita je podporovana diky tzv. socidlnim pluginim. Po propojeni se pak na
socialnich sitich Subjektu udaji ¢i na jinych webovych strankach mUze zobrazovat cilend reklama
Spravce.

7) Udéleni hodnoceni na hodnoticich portalech

V pripadé, Ze Subjekt Udaji neodmitne zaslani dotazniku spokojenosti, po uskute¢néném nakupu mu
mUzZe byt tento dotaznik na jeho e-mailovou adresu zaslan. Je Cisté na rozhodnuti Subjektu Udajd, zda
hodnoceni vyplni, pficemz v pfipadé vyplnéni jsou zpracovavany kontaktni udaje a udaje vzniklé na
zakladé trvani smlouvy.

UCELY A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravce zpracovava osobni Udaje Subjektu idajl pro tcely:

a) uzavieni smlouvy a plnéni podle smlouvy, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

b) dodrZeni pravni povinnosti Spravce stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem, a to na
zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost Spravce uchovavat Ucetni a dariové doklady),

c) urceni, vykonu nebo obhajobu pravnich narokd Spravce, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR,

d) zasilani obchodnich sdéleni, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z divodu existence

opravnéného zajmu Sprdvce spocivajiciho v pfimém marketingu,
e) dalsi marketingové ucely Spravce spojené s nabidkou vyrobkl a sluzeb; zasilani informaci o
poradanych akcich, vyrobcich, sluzbach a jinych aktivitach (napf. formou zasildni newsletterd,
telemarketing); kontaktovani za ucelem prlzkumd trhu a za ucelem marketingovych vyzkum;
kontaktovani za ucelem prani k Vanoclim a Velikonocim nebo jinym svatklim a zasilani slevovych
poukazu, dark( apod. a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytnd vzhledem k ucelu jejich
zpracovani. S ohledem na vyse uvedené:

- k ucelu podle pism. a) vySe budou osobni Udaje zpracovavany do zéniku zavazkd ze smlouvy
(tim neni dotéena moZnost Spravce tyto osobni Udaje nasledné dale zpracovavat v nezbytném rozsahu
k Ucelu dle pism. b), c), d) a/nebo e) vyse,

- k ucelu podle pism. b) vyse budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni
povinnosti Spravce,

- k Gcelu podle pism. c) vySe budou osobni Udaje zpracovavany do uplynuti 3. kalendarniho roku
nasledujiciho po zaniku zavazk(d ze smlouvy,

- v pfipadé zahdjeni a trvani soudniho, spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém jsou feSeny prava
¢i povinnosti Spravce ve vztahu k prislusnému Subjektu Udajl, neskonci doba zpracovani osobnich
udaja k ucelu podle pism. c) vyse pred skoncenim takového fizeni,

- k ucelu zasilani obchodnich sdéleni podle pism. d) vySe budou osobni Udaje zpracovavany do
doby, nez Subjekt udaji vyjadri svlj nesouhlas s takovym zpracovanim,



- k Gcellim podle pism. e) vySe budou osobni Gidaje zpracovavany po dobu, na niz Subjekt udajl
udélil Spravci souhlas dle samostatné odsouhlaseného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.
Subjekt Udajl vtomto pfipadé bere na védomi, Ze pred uplynutim této doby ho muZe Spravce
kontaktovat za icelem obnoveni jeho souhlasu.

Nejpozdéji do konce kalendafniho Ctvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby zpracovani vySe budou
prislusné osobni Udaje, u kterych pominul Gcel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym
zplUsobem, ktery zajisti, Ze se s osobnimi Udaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby) i
anonymizovany.

ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaji provadi Spravce. Zpracovani je provadéno v sidle Spravce jednotlivymi
povérenymi zaméstnanci Spravce, pfip. Zpracovateli. Spravce mlzZe osobni Udaje shromazdovat nebo
ziskdvat prostfednictvim jeho internetovych stranek na adrese www.wrobuv.cz, elektronického di

telefonniho kontaktu, osobniho setkani ¢i jinak. Ke zpracovani dochazi prostrednictvim vypocetni
techniky, popf. i manudlnim zplsobem u osobnich Gdajd v listinné podobé, za dodrzeni vsech
bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich Udajl. Za timto ucelem prijal Spravce
technicka a organizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich Udajl, zejména opatfeni, aby nhemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajim, jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
Udajh. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji pravo Subjektd
udajl na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpisl tykajicich se
ochrany osobnich udaju.

Automatizované individualni rozhodovani ani profilovani na zakladé poskytnutych udajd provadéno
nebude. Osobni Udaje Subjekt( udajd nebudou predavany do tietich zemi.

INFORMACE POSKYTOVANE SUBJEKTUM UDAJU DLE GDPR

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich udajli maji Subjekty Udajd fadu prav, véetné prava
pozadovat od Spravce:

- pristup ke svym osobnim Gdajim (za podminek ¢l. 15 GDPR),

- opravu nebo vymaz osobnich Udajli (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR),

- omezeni zpracovani osobnich udajl (za podminek ¢l. 18 GDPR),

- vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji (za podminek ¢l. 21 GDPR),

- pravo na prenositelnost osobnich Udaji (za podminek ¢l. 20 GDPR),

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, a to pisemné nebo elektronicky na
adresu nebo email Spravce uvedeny v téchto Pravidlech.

Zjisti-li nebo domniva-li se Subjekt idajl, Ze jeho osobni idaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udaji nebo v rozporu s pravnimi predpisy, ma pravo obratit
se na Spravce s 7adosti o vysvétleni a/nebo zjedndni ndpravy. Zadost je tieba podat pisemné zaslanim
dopisu ¢i e-mailu na kontaktni idaje Spravce: eshop@wrobuv.cz.



https://www.wrobuv.cz/
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JestliZze bude Zadost Subjektu udajl shledana opravnénou, Spravce neprodlené odstrani zavadny stav.
Tim neni dotéena moznost Subjektu Udaji obrétit se pfimo na dozorovy Gfad, Utad pro ochranu
osobnich udaja, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, Czech Republic, +420 234 665 111, + 420 234 665 800, www.uoou.cz.

ZASADY VYUZiVANi SOUBORU COOKIES

Web Spravce pouzivd soubory cookie. Cookies jsou malé textové soubory, které mohou pouzivat
webové stranky k zefektivnéni uzivatelské zkusenosti.

Cookies pouziva Spravce k personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socidlnich médii a analyze
navstévnosti. Informace o pouzivani webovych stranek jsou také sdileny s partnery Spravce v oblasti
socidlnich médii, reklamy a analyzy, ktefi je mohou kombinovat s dalSimi informacemi, které jim
poskytli uzivatelé webu nebo které shromazdili pfi pouzivani jejich sluzeb.

Zakon stanovi, Ze Spravce muZe na zafizeni uZivatele webu ukladat soubory cookie, pokud jsou
nezbytné nutné pro provoz téchto stranek (viz sekce Nezbytné cookies), a to bez souhlasu uZivatele
webu. Pro vSechny ostatni typy souborl cookie je potfebny souhlas uZivatele webu, jehoZ plny text
naleznete zde, a ktery maze byt kdykoliv odvolan, a to zde.

Druhy cookies

Technické

Technické cookies potiebuje Sprévce pro spravné fungovani jeho e-shopu a vsech funkci, které Vam chce
nabidnout. UmoZni mu mimo jiné napfiklad uchovat Vam produkty v koSiku, kdyZ se jeSté rozmyslite,
zobrazit seznam oblibenych vyrobk, nabidnout mozZnost filtrovat produkty a také umozni ulozeni Vaseho
nastaveni soukromi. S technickymi cookies souhlasite jiz jen Vasi pfitomnosti na nasem e-shopu, proto
nemohou byt deaktivovany.

Technické soubory cookie pomahaji s tim, aby byly webové stranky pouzitelné. Poskytuji zakladni
funkce, jako je navigace na strance a pfistup k zabezpecenym oblastem webové stranky. Bez téchto
soubor( cookie nemuize web spravné fungovat.

Cookies Ize blokovat = zakazat, ale ¢ast strdnek se pak nemusi zobrazovat spravné, nékteré ¢asti
dokonce nemusi fungovat. Nastaveni cookies pro nejcastéji pouzivané prohlizece najdete zde:

Google Chrome
Firefox

Internet Explorer a Edge
Safari

Opera

Analytické

Analytické cookies jsou pro Spravce nezbytné pro méreni vykonu e-shopu a také reklamnich kampani.
Pomoci cookies sleduje Spravce pocet navstévnik( a také to, odkud pfisli. Pti zpracovani dat nepouziva
identifikatory, které by ukazaly konkrétniho zakaznika nebo uZivatele, informace mu zcela postacuji
souhrnné. Vypnuti téchto cookies neovlivni Vase nakupovani, ale neumozni ndm analyzovat vykon e-
shopu v souvislosti s Vasi navstévou a optimalizovat nastaveni tak, aby vse béZelo plynule.


http://www.uoou.cz/
https://www.wrobuv.cz/cookies
https://www.wrobuv.cz/cookies-settings.php
http://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=cs
https://support.mozilla.org/cs/kb/blokovani-cookies
https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471
https://help.opera.com/cs/latest/web-preferences/

Tyto cookies tedy slouZi ke zlepSeni fungovani webovych stranek. PouZivaji se napf. k pochopeni toho,
jak navstévnici interaguji s webem a obvykle pomahaji poskytovat informace o metrikach poctu
navstévnikld, mife okamzitého opusténi, zdroji navstévnosti atd. Analytické cookies dale umoznuji
navstévnikim snadno najit to, co hledaji. Mohou také slouzit ke zlepSovani vykonnosti a rychlosti
webové stranky.

Preferencni

Tyto cookies umozni Spravci zprostfedkovat co nejpohodInéjsi a individualizované prostredi pro Vase
nakupovani na e-shopu. MlZze Vam tak nabidnout vyrobky odpovidajici Vasim preferencim, nebo
souvisejici s Vasimi predchozimi nakupy, zaroven Vam také nebude nabizet nezddouci informace
tykajici se akci a produktt, které neodpovidaji Vasim potifebam.

Preferencni soubory cookie tedy umoznuji webové strance zapamatovat si informace, které méni
zpUsob, jakym se webova stranka chova nebo jak vypada. Mohou jimi byt napt. preferovany jazyk nebo
region, ve kterém se nachazi uzivatel webu.

Reklamni

Reklamni cookies Spravce pouziva, aby Vam mohl zobrazit spravny obsah nebo reklamu v prostoru pro
to ur¢eném. Tyto cookies vyuZiva Spravce a také jeho partnefi a umoznuji mu vhodny obsah zverejnit
na strankach jeho a také webovych strankach tretich subjektd. Pro tyto potfeby vytvari tzv.
pseudonymizované profily. Tyto profily nepouzivaji informace, které by mohly identifikovat konkrétni
osobu i zakaznika, ale pouze pseudonymizované Udaje. V pfipadé, Ze nevyjadfite souhlas s pouzivanim
téchto cookies, nebudete pfijemcem obsahu prizpisobeného Vasim preferencim.

Reklamni soubory cookie se pouzZivaji ke sledovani navstévnikl naptic webovymi strankami. Zamérem
je zobrazovat reklamy, které jsou relevantni a poutavé pro jednotlivé uZivatele, a proto jsou
hodnotnéjsi pro vydavatele a inzerenty tretich stran.

ZAVER

Spravce si vyhrazuje pravo, jakkoliv a kdykoliv ménit pravidla pro ochranu a zpracovani osobnich udaja,
pricemz aktualni stav bude vZidy umistén na webovych strankach www.wrobuv.cz.



https://www.wrobuv.cz/

