VSeobecné obchodni podminky

Tyto vdeobecné obchodni podminky plati pouze pro nakup zbozi prostfednictvim internetového
obchodu www.wrobuv.cz . Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 29. 4. 2014

Clanek |

Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vymezuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi uzavirani kupnich smluv prostfednictvim internetového obchodu www.wrobuv.cz .

2. Pravni vztahy, které nejsou t€mito VOP vyslovné upraveny, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,0Z%).

3. Je-li kupujicim spotrebitel, jak je definovano v €l. Il odst. 2 téchto VOP, pak se na vztahy
neupravené témito VOP pouzije rovnéz zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZOS").

4. Uzavrenim kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim zpGsobem niZe v téchto VOP uvedenym,
kupujici zaroven stvrzuje, ze se s témito VOP seznamil, jejich obsah je mu znam a souhlasi s nimi. V

pfipadé zvlastnich ujednani mezi prodavajicim a kupujicim v uzaviené kupni smlouve, kterd by mohla
byt v rozporu s témito VOP, maji tato ustanoveni kupni smlouvy pfednost pfed ustanovenimi VOP, se
kterymi jsou rozporu.

Clanek Il

Vymezeni pojmu

spol. sr.0., IC: 269 32 059, se sidlem Brno, Josefska 2, PSC: 602 00, zapsana u Krajského soudu V:
Brné, pod sp. zn. C 46458, e-mail: ieshop@wrobuv.cz , tel.: + 420 576 013 834 (dale jen
sprodavajici®).

2. Kupuijici: kazda osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu www.wrobuv.cz uzavira s
prodavajicim kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je zbozi (dale jen ,kupujici®). Kupujicim -spotfebitelem
je osoba, ktera pfi uzavirani kupni smlouvy s prodavajicim a plnéni této smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti.

3. Zbozi: obuv a jiné modni dopliiky nabizené prodavajicim v internetovém obchodu www.wrobuv.cz .

4. Kupni smlouva: kazda smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu www.wrobuv.cz , jejimz pfedmétem je zboZi.

Clanek Il

Uzavieni kupni smlouvy

1. Postup pro uzavieni je kupni smlouvy je nasledujici. Vyplnénim a odeslanim elektronické
objednavky kupujicim dochazi k navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany kupujiciho. V této
souvislosti je kupujici povinen vyplinit vSechny néleZitosti elektronické objednavky, které jsou
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oznacené jako povinné udaje. Nalezitosti navrhu na uzavieni kupni smlouvy pak vychazi z udajl
uvedenych kupujicim v elektronické objednavce, zejména co se ty€e druhu zbozi, mnozstvi, ceny,
zplsobu platby a mista doru¢eni zboZzi.

2. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem akceptace navrhu kupni smlouvy prodavajicim, a to
prostfednictvim potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho doru¢enym kupujicimu prostfednictvim
e-mailu. Automatické zaslani oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim se vSak v tomto smyslu za
akceptaci objednavky nepovazuje. Pfijeti nabidky s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou neni
povazovano za akceptaci nabidky, ale za novou nabidku smlouvy u€inénou prodavajicim kupujicimu.

3. Od okamziku uzavieni kupni smlouvy vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a
povinnosti vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy a téchto VOP, tedy pfedevSim povinnost
prodavajiciho dodat kupujicimu objednané zbozi a pfevést na néj vlastnické pravo k tomuto zbozi a
povinnost kupujiciho zaplati za zbozi kupni cenu.

4.V pfipadé, ze kupujici po odeslani objednavky zjisti, ze tato obsahuje chyby nebo jiné
nesrovnalosti, informuje o této skute€nosti prodavajiciho e-mailem. Jakékoliv zmény objednavky jsou
vSak v tomto pfipadé vici prodavajicimu u¢inné az po jejich odsouhlaseni prodavajicim.

Clanek IV

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici mGze od kupni smlouvy odstoupit ve Ihté do 14 dnl od prevzeti zbozi, a to bez ohledu na
zplsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena Ihuta je uréena k tomu, aby se kupujici v
pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. VVzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy naleznete zde.

2. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

3. Odstoupeni od smlouvy spolu se zakoupenym zbozim kupujici zaSle prodavajicimu pisemné na
adresu Prazanka 78, PSC: 763 11, Zelechovice nad DFevnici nebo preda v nékteré z provozoven
prodavajiciho ve 14 denni Ihaté. Kupujici neni povinen uvést duvod, pro ktery od kupni smlouvy
odstupuje. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit
znamky opotfebeni ¢i poskozeni.

4. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani, a to ve lhaté do 14 dnd od obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy ucinéné
kupujicim, a to pfevodem na bankovni u€et kupujiciho, ktery mu kupujici sdéli pfi odstoupeni od kupni
smlouvy. Naklady na vraceni zbozi prodavajicimu nese kupuijici.

5. Je-li vracené zbozi poSkozeno poruSenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vugi
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a zapodist jej na vracenou ¢astku.

Clanek V
Kupni cena a platebni podminky

1. Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany v€etné vSech dani a poplatku.

2. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho az okamzikem upIného zaplaceni kupni ceny.
Nebezpeci Skody na véci pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

3. Zbozi je kupujicimu zasilano tzv. na dobirku, tedy k uhradé kupni ceny zbozi dochazi pfi prevzeti
zbozi od dopravce. Kupni cenu je mozno uhradit hotové nebo prostfednictvim platebni karty.
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Clanek VI

Zpusob doruc¢ovani

1. Zbozi bude kupujicimu dodavano v pracovni dny v ramci Gzemi Ceské republiky prostfednictvim
obchodni spoleénosti Ceska posta, s.p., IC 471 14 983, se sidlem Politickych v&ziiti 909/4, Nové
Mésto (Praha 1), 110 00 Praha, zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. A 7565 (dale jen ,Ceska posta“). Na izemi Slovenské republiky dopravu zajistuje
spoleénost PPL CZ s.r.o., IC 251 94 798, se sidlem K Borovému 99, JaZlovice, 251 01, Ri¢any, (dale
jen PPL). Prodavajici nedodava zbozi mimo uzemi Ceské a Slovenské republiky. Naklady na dodani
zbozi kupujicimu na tzemi Ceské republiky nese prodavajici a to v pIné vysi a na Gzemi Slovenské
republiky kupujici a to ve vysi 199 K¢.

2. Zbozi bude kupujicimu doruc¢eno ve Ihuté do sedmi pracovnich dnl od uzavfeni kupni smlouvy,
pokud u jednotlivého zbozi neni uvedena jina lhata k dodani. Zbozi bude doruéovano na adresu
uvedenou kupujicim v objednavce. Jakékoliv doklady ke zbozi, zejména dafiovy doklad, potvrzeni &i
certifikaty jsou doru¢ovany soucasné se zbozim.

3. Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé&, poruSuje tim svou povinnost vyplyvajici z uzaviené
kupni smlouvy a téchto VOP a je povinen uhradit prodavajicimu poplatek za uskladnéni za kazdy den
prodleni se splnénim této povinnosti ve vysi 10,- KE. Prodavajici je opravnén, poté, co kupujiciho e-
mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou Ihdtu pro prevzeti zbozi, zbozi vhodnym zplisobem
prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z dlivodu nedostatku soucinnosti na
strané kupujiciho v nezbytné vysi je prodavajici opravnén vuci kupujicimu zapocist na vytézek z
prodeje zbozi.

Clanek VI

Zaruka za jakost, prava z vadného plnéni

1. Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky nebo nema opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se ke
sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi-li se k obvyklému nebo sjednanému ucelu,
neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym
smluvnim nebo pfedsmluvnim parametrdm, jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

2. Kupujici muze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny, neni-li to povaze
vady neumeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

3. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v piné vysi.

4. Béhem 6 mésicu od prevzeti zbozi se pfedpoklada, Ze vada zbozi existovala jiz pfi jeho prevzeti.

5. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed pfevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil, a to zejména tim, Ze zbozZi bylo pouzivano k jinému nez
obvyklému nebo prodavajicim stanovenému ucelu. Prodavajici rovnéz neodpovida za vady vzniklé v
dUsledku bézného opotrebeni.

6. Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozZi v 24 mésiéni zaruéni dobé& nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé&, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu &i zaru€nim listu. V této
Ihaté maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena podstatné
poruseni smlouvy:

- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,



- bezplatné odstranéni vady opravou,
- pfiméfenou slevou z kupni ceny,
- vracenim kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

7. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady nebo
pfiméFenou slevu z kupni ceny.

8. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opraveé opakované nebo ma zbozi vétsi pocet vad, mlze
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo od smlouvy odstoupit. Prodavajici
neodpovida za vady vzniklé v dusledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

Clanek VI

Vyfizeni reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbytecného odkladu od jejiho zjisténi.
Reklamaci je kupujici opravnén uginit pisemné na adresu Prazanka 78, PSC: 763 11, Zelechovice nad
Drevnici, na e-mail eshop@wrobuv.cz nebo osobné na kterékoliv z provozoven prodavajiciho. V
reklamaci je kupujici povinen sdélit své kontaktni (daje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni
reklamace. Vzorovy formularF pro provedeni reklamace naleznete na strankach naseho eshopu v sekci
dokumenty ke stazeni. Zména volby zpusobu vyfizeni reklamace bez souhlasu prodavajiciho je
mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

2. Nezvoli- li si kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

3. Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho. Lhita pro vyfizeni reklamace bézi ode
dne predani/doru€eni zbozi, které je predmétem reklamace prodavajicimu.

4. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihité sdéli. Reklamaci vady, v€etné odstranéni vady prodavajici vyfidi
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodnou
pisemné na delSi haté. Po uplynuti této Ihaty ma kupuijici stejna prava jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

5. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

6. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu uplatnéni reklamace o dobu uplatnéni reklamace do jejiho
vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho
¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho &asti.

7. Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat prostfednictvim e-mailu.

8. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

Clanek IX



Ochrana osobnich udaju

1. Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovany a uchovany v
souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd za u¢elem plnéni pfedmétu smlouvy.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodivajici eviduje a je opravnén tyto udaje ménit,
pFipadné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdajti vykonava Uiad
pro ochranu osobnich udaju.

2. Kupujici muze prodavajicimu sdélit, ze chce ukongit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by tim vznikaly jakékoliv naklady.

3. Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim nez
dopravnim spole¢nostem Ceska posta nebo PPL (v pfipadé doru¢ovani do Slovenské republiky).

4. Kupuijici poskytuje své udaje prodavajicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy.
Clanek X

Reseni sport

1. Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fe8i obecné soudy.

2. Kupujici se mlze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o.p.s.
pfes www.dtest.cz/poradna €i na telefonu 299 149 009.
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