REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni rad se vztahuje na reklamaci zbozi zakoupeného prostrednictvim
internetového obchodu www.wrobuv.cz. Tento reklamacni rad vychazi ze
Vseobecnych obchodnich podminek pro nakup zboZi prostrednictvim internetového
obchodu www.wrobuv.cz. Tento reklamacni rad nabyva Gcinnosti dne 29. 4. 2014.

Postup pro provedeni reklamace
Vzorovy formular pro provedeni reklamace naleznete zde.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci osobné na kterékoliv z provozoven
prodavajiciho (jejichz seznam naleznete zde) nebo zaslanim na adresu: W&R obuv,
trida Tomase Bati 5658, Zlin, 76001. Reklamace na této adrese neni mozné
predavat osobné, nenachazi se zde sidlo, ani provozovna prodejce.

Na uvedenou adresu Ize zboZi poslat bud” pomoci adresniho stitku Ceské posty, ktery
byl prilozen u objednavky, nebo pres jakéhokoliv dopravce na vlastni naklady.

Kupujici je povinen sdélit své kontaktni Udaje, popis zadvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

Odeslani pomoci stitku:

. Vyplnte formular pro reklamaci zbozi

. Vyplnény formular vlozte do krabice se zbozim

. Zbozi zabalte

. Vezméte adresni stitek a doplite na néj svoji adresu (adresa odesilatele)

. Vyplnény adresni stitek nalepte na zabaleny balik

. Zasilku odneste na kteroukoliv poboc¢ku Ceské posty

. Vyplnte podaci listek (to je Vase potvrzeni o odeslani zasilky)

. Podejte zasilku na prepazce Ceské posty

9. Prevezméte si potvrzeny podaci listek (Vase potvrzeni o odeslani zasilky)

10. Podaci listek, prosime, peclivé uschovejte, alespori do doby, nez Vam bude
potvrzeno doruceni zasilky

11. V pfipadé nejasnosti nebo jinych dotazli volejte na zakaznickou linku nasi firmy
576 013 834 (Po-Pa 8-16h)
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Odeslani jinym zpisobem:

1. Vyplnte formular pro reklamaci zbozi

2. Vyplnény formular vlozte do krabice se zbozim
3. Zbozi zabalte

4. Zasilku odneste ke kterémukoliv dopravci
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5. Zasilku odeslete na adresu: W&R obuv, tiida Tomase Bati 5658, Zlin, 76001

6. Prevezméte si potvrzeny podaci listek (Vase potvrzeni o odeslani zasilky)

7. Podaci listek, prosime, peclivé uschovejte, alespon do doby, nez Vam bude
potvrzeno doruceni zasilky

8. V pripadé nejasnosti nebo jinych dotazl volejte na zakaznickou linku nasi firmy 576
013 834 (Po-Pa 8-16h)

Pro reklamaci na prodejné s sebou prosim prineste:

1. predem vyplnény formular pro reklamaci zbozi
2. fakturu, kterou jste obdrzeli v krabici se zbozim
3. zbozi k reklamaci

Naroky z vadného plnéni a zaruka za jakost

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od
jejiho zjisténi.

Zména volby zplsobu vyfizeni reklamace bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen
tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li si kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako
pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi u prodavajiciho. Lhata pro vyfrizeni
reklamace bézi ode dne, kdy dojde projev vile spotrebitele (uplatnéni prava z
vadného plnéni) prodavajicimu napriklad telefonicky, e-mailem, osobné, a to i bez
toho, ze je reklamovany vyrobek ze strany spotrebitele prodavajicimu dorucen. Do
doby pro vyrizeni reklamace se vsak nepocita doba po kterou se prodavajici nemuze
reklamaci zabyvat v disledku neposkytnuti soucinnosti spotrebitelem (napf. nepreda
zbozi prodavajicimu na jeho vyzvu, neumozni mu pfistup k reklamované véci).

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnli rozhodnout o
reklamaci, pripadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci
o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(ité sdéli. Reklamaci vady,
vCetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodnou pisemné na delsi Ih{té.
Po uplynuti této Ihdty ma kupujici stejna prava jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfimérenou
slevu z ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.
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Zarucni doba se prodluzuje o dobu uplatnéni reklamace o dobu uplatnéni reklamace
do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li
k vyméné zbozi nebo jeho casti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o
koupi nového zbozi nebo jeho casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o
vyrizeni reklamace kupujiciho informovat prostrednictvim e-mailu.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky nebo nema opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se ke sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi-li se
k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi,
mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym smluvnim nebo
predsmluvnim parametriim, jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle
svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu

z ceny, neni-li to povaze vady neimeérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Béhem 6 mésicli od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pfi
jeho prevzeti.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUlsobil, a to zejména tim, Ze zbozi bylo

pouzivano k jinému nez obvyklému nebo prodavajicim stanovenému ucelu.
Prodavajici rovnéz neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotrebeni.

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé
nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném
navodu ¢i zarucnim listu. V této Ihaté maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své
volby pozadovat u vady, ktera znamena podstatné poruseni smlouvy:

- odstranéni vady dodanim nové veci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
- bezplatné odstranéni vady opravou,
- primérenou slevou z kupni ceny,

- vracenim kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.



Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavreni smlouvy musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na
odstranéni vady nebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované nebo ma zbozi vétsi pocet
vad, mGze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo od
smlouvy odstoupit. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného
opotrebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

Priloha: Vzorovy formular pro provedeni reklamace
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